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DADOS GERAIS DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

- MAIS DE 51,2 MILHOES DE USUARIOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA MEDICA E 667
OPERADORAS ATIVAS E COM BENEFICIARIOS.

- JA NOS PLANOS EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICOS, SAO MAIS DE 33,6 MILHOES E 327
OPERADORAS ATIVAS E COM BENEFICIARIO.

- SAO MAIS DE 1,9 BILHAO DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR ANO, ENTRE
CONSULTAS, TERAPIAS, EXAMES E CIRURGIAS (MAPA ASSISTENCIAL DE 2023).
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DADOS GERAIS DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

PROCEDIMENTOS

Consultas medicas —_—FrS . 379 . 81716

Outros atendimentos

. T96. . 65498 . 753
ambulatoriais

Exames TN TFS. S 62. 286
Terapias TS 92 _ 607
Internacoes S. 15509

Procedimentos
odontolégicos T1T96. 204 642

Total T 93328 T=Z.195
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DADOS GERAIS DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

CENARIO ECONOMICO

- Os dados do 12 semestre/2024 mostram melhora do setor em relacdo aos periodos
anteriores. O setor registrou lucro liquido de RS 5,6 bilhdes no primeiro semestre do ano.
Esse resultado equivale a aproximadamente 3,27% da receita total acumulada no periodo,
que foi superior a RS 170 bilhdes. Ou seja, para cada RS 100,00 de receitas, o setor

arrecadou cerca de RS 3,27 de lucro ou sobra.

- O desempenho econdmico-financeiro € o mais positivo para um 12 semestre desde 2019,

com excecao de 2020, que teve o melhor resultado em razao da pandemia de Covid-19.
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PRINCIPAIS DESAFIOS DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR - MERCADO

- Aumento crescente dos custos em saude, determinado por:

1) Envelhecimento da estrutura etaria da populacao (até 2030, o numero de idosos no
Brasil ira ultrapassara o total de criancas entre zero e 14 ano — 52 maior populagao

mais idosa no mundo);

2) Transformacoes nas estruturas de morbimortalidade (surgimento de novas doencas,

retorno de doencas antigas);
3) Mudancgas tecnologicas -incorporacao de terapias avancadas de alto custo;

4) Judicializacao
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PRINCIPAIS DESAFIOS DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS

v'FLEXIBILIZACAO DE PLANOS
v'REAJUSTE DOS PLANOS COLETIVOS

v'INCORPORAGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS PELO ROL DE PROCEDIMENTOS
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ll”!!Mls DESAFIOS DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR — DIRETORIA DE FISCALIZACAO

 AUMENTO EXPRESSIVO DO NUMERO DE DEMANDAS DE RECLAMAGCAO VERSUS
QUANTIDADE DE SERVIDORES E TECNOLOGIA DISPONIVEL;

 CASO DE FRAUDES ATRAVES DE PEDIDO DE REEMBOLSO

* CANCELAMENTO DE PLANOS COLETIVOS COM PESSOAS DO ESPECTRO AUTISTA E OUTRAS
CONDICOES
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Atual panorama da Fiscalizacao da ANS

1. Numero de demandas NIP e Informacoes:

Tipo de 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (ate
Demanda mar/24)
Reclamac3o NIP 89.635 90.507 98.361 132.775 152.197 188.055 234.402 352.633 92.766
Informac3o 279.299 268.135 252.277 293.936 270.577 227.844 252.893 214.813 56.187

Fonte: SIF Consulta - atualizagao abr/24

2. Evolucao do Passivo de demandas para analise NIP:

Data dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 dez/22 dez/23 mar/24
Quantidade (*) 3.161 4.985 8.229 12.879 23171 85.083 86.875
Aumento % - 58% 65% 57% 80% 267% 2%

Fonte: Relatorio Mensal da DIFIS - atualizacdo abr/2024

*
(*) Quantidade n3o considera "Fase eletronica” e "Classificacdo Residual”

4. Tempo Meédio de analise na fase NIP, por natureza de demanda, em dias:

2024 (até mar/

Natureza 2018 2019 2020 2021 2022 2023 24)
Assistencial 35 37 69 110 117 170 215
N3o Assistencial 34 51 52 88 181 258 302
Geral 34 42 63 103 122 252 300

Fonte: SIF Consulta - atualizac3o abr/2024
Nota: Para o calculo do indicador de "Tempo de analise na NIP" utilizou-se a data de classificacdo da demanda menos sua

data de atendimento, excluindo-se o tempo de classificacdo residual e demandas finalizadas na fase eletronica.
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Esboco de proposta de novo modelo de fiscalizacao

3. Evolucdo do Passivo de Processos Sancionadores para analise (12 instancia):

Data dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 dez/22 dez/23 mar/24
Quantidade 4.519 6.323 3.379 3.044 15.155 19.132 21.403
Aumento % - 40% 33% -4% 88% 26% 12%

Fonte: Relatorio Mensal da DIFIS - atualizacdo abr/2024

*
) Quantidade n3do considera "Classificacdao Residual”

5. Tempo Médio das Fases Processuais da 12 instancia, em dias:

Fase 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (até mar/24)
Tempo Médio de Decisao 58 76 112 139 136 277 353

impe .MedIONde e g 20 38 104 288 516 643 755
Reconsideragao

Fonte: Relatorio Mensal da DIFIS - atualizac3o abr/2024
Nota 1: N3o foram contabilizados os processos que ainda nio tinham a data final de cada fase e também os com tempo negativo.

Nota 2: So foram considerados processos de consumidores e institucionais cujos autos tinham o status "anulado” ou "finalizado"
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322 Seminario — COMO ENFRENTAR O PROBLEMA

G ™
A £
i" 7@3 Estimular estratégias de solucao de conflito de forma autdbnoma

T 6 Y,
~

Amplificar instrumentos de fiscalizacao planejada com base na NIP
Y,
~

Revisar normativos da fiscalizacao para adequa-la a realidade atual
Y
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MEDIDAS EM CURSO

REVISAO DO ART. 10 DA RN N° 489/2022

r~ANS Agéncia Nacional de
N\ Satide Suplementar



e

Revisao do Art. 10 da RN n2 489/2022

* Atual redacao do artigo 10 da RN n© 489/2022:

Art. 10. Serao considerados os seguintes fatores multiplicadores para o calculo do valor das
multas, com base no numero de beneficiarios das operadoras, constante no cadastro ja
fornecido a ANS:

| - de 1 (um) a 1.000 (mil) beneficiarios: 0,2 (dois decimos);

Il - de 1.001 (mil e um) a 20.000 (vinte mil) beneficiarios: 0,4 (quatro decimos)

Il - de 20.001 (vinte mil e um) a 100.000 (cem mil) beneficiarios: 0,6 (seis décimos);

IV - de 100.001(cem mil e um) a 200.000 (duzentos mil) beneficiarios: 0,8 (oito décimos); ou

V - a partir de 200.001 (duzentos mil e um): 1,0 (um).
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322 Seminario

Dosimetria da sancao de multa segundo o porte econdomico da operadora

@ Atualizacao do conceito de porte economico do art. 27 da Lei, para estar alinhado
aos parametros fixados pela RN 475/2021, que adota um conjunto de critérios

como percentual de receita do setor, mercado relevante, tipos de segmentacao ou
classificacao da operadora

@ Proposta precedida de estudos técnicos, dispensa de AIR, submetida a consulta
publica entre 03/01/2024 a 16/02/2024 e apreciada pela DICOL

@ Principais beneficios da alteracao:
v Uniformidade na definicdo de porte econémico pelo regulador

v" Estabilidade na classificacdo do porte, que pode ser precedida de contraditério pela
operadora

v" Atualidade do critério, norteado por paradigma com a regra econémico-financeira
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Consulta Publica n® 124/2023 - Art. 10 da RN n2 489/2022

Etapas percorridas:

» Estudos técnicos; ¢

* Nota de dispensa de Analise de Impacto Regulatorio; V

e Autorizacao pela Diretoria Colegiada para realizacao de Consulta Publica; V

» Abertura da Consulta Publica - Prazo: 03/01/2024 a 16/02/2024 ; «f

* Disponibilizacao da planilha de contribuicoes (sem juizo de valor) em atendimento ao § 42 do art.
99 da Lei n2 13.848/2019. &

https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas

e Atos preparatorios a deliberacao da Diretoria Colegiada sobre o relatorio de Consulta Publica.v

* Analise do caso pela Procuradoria Federal da ANS - PENDENTE
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MEDIDAS EM CURSO

REVISAO DA RN N° 395/2016
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322 Seminario

AGENDA REGULATORIA 2023-2025

TEMAS REGULATORIOS

- - Desenvolvimento | Participacao : _

Estimular os entes regulados a melhor desempenhar suas
funcoes no relacionamento com o usuario . Preiende-se
avaliar incentivos as operadoras e administradoras de
® beneficios a resolver demandas de beneficiarios em fase
. \ Melhoria do relacionamento  prévia a intervenc&o do Orgo Regulador, por meio da
entre operadoras e Notificacao de Intermediacao Preliminar — NIP, prevenindo  4° tri/2023
\ & beneficiarios 0 registro de reclamacoes, que, em tese, poderiam ser
evitadas. Avaliacao quanto a gradacao de incentivos
conforme comportamento da operadora nao apenas
no que se refere a taxa de Resolutividade NIP, mas que
considere tambem aspectos que antecedem o rito.
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322 Seminario

Relacionamento entre operadoras e beneficiarios: revisao da RN n2 395/2016
@ Principais inovacoes contidas na proposta inicial:
v" Ampliacdo do escopo da norma para demandas n3do assistenciais
v" Ampliacdo do papel das Ouvidorias das operadoras
v" Acompanhamento da resolutividade do atendimento pela prépria operadora

v Acompanhamento pelo beneficidrio do andamento da demanda iniciada

diretamente pelo prestador em canal proprio com a operadora

v' Definicdo de metas de IGR visando induzir mudanca de comportamento, com
beneficios para seu cumprimento (ex: divulgacao no site e aumento no desconto da

m U Ita ) 17 c AN Agéncia Nacional de

Saude Suplementar



PROCESSO REGULATORIO

Etapas percorridas:

* Estudos Preliminares; v

e Investiga¢do do problema regulatério; «/

* Questionario destinado as operadoras durante o AIR; ¢

* Nota Técnica de AIR; ¢

* Sumdrio Executivo da AIR; ¢

* Exposi¢do de motivos de alteracdo da RN n2 395/2016; ¢

* Minuta de ato normativo; V

 Realizacao de consulta publica aprovada pela Diretoria Colegiada: Prazo de 45 diasv
para contribuicoe:

 Tratamento das contribuicoes recebidasLV

* Deliberacao pela Diretoria Colegiada sobre o relatorio de Consulta Publica V

* Analise juridica pela Procuradoria Federal - PENDENTE

18 - ANS Agéncia Nacional de
O~ Satde Suplementar



r

MEDIDAS EM CURSO

REVISAO DA RN N° 483/2022
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Crezcimento de demandas recepcionadas na ANS com significativa
recorréncia dos mesmos atores.

Aumento do risco prescricional nas andlises de casos individuailizados
s0b a perspectiva de potencial impunidade.

Aumento do tempo de resposta da Agéncia aos Casos CoOnCretos
com reducdo da assertividade das sang0es para atingir o carater

punitivo- pedagdgico. o ) _
Custos regulatorios de instrugao € acompanhamento de processos

sancionadores e judiciais correlatos em tendéncia de crescimento (ex;

Diminuicao da capacidade institucional ra acompanhamento das "
- S s a execugoes fiscais)

dindmicas do mercado regulado com processos

predominantemente de casos individualizados. i _ . i
Sob ponto de wvista concorrencial, desestimulo ao cumprimento de

Crescimento do custo administrativo com aumento de demandas regras regulatorias ante ao resultado pratico da fiscalizacao.

registradas ma ANS, inclusive com a acompanhamento de desfechos
judiciais com por exemplo execugbes fiscais. ;

Aumento do  risco  presoricional nas  analises de casos

individuailizados, sob a perspectiva de dever funciomal.

Podelo institucional ndo & capaz de promowver
eficientemente o cardter corretivo da operagao dos

agentes regulados s regras regulatorias.
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OBJETIVOS COM A REFORMA DA RN N2 483/2022

Aprimorar o desempenho das
operadoras com seus beneficiarios.

Diminuir o numero de demandas
MIP= evitaveis na AMNS e

consequentemente de processos
zancionadores.

Corrigir os processos de trabalho das
operadoras de modo a tornar eficiente
2 assertiva a atividade fiscalizatoria.

Aprimorar o mercado de modo a atuar de
forma estratégica mais proximo a data do fato,
identificando raizes dos problemas dos entes

regulados.

Diminuir o custo da Administragdo com
tratamento crescente de demandas NIPs

avitaveis, bem comoc de processos
sancionadores ou judiciais subsequentes.

Diminuir o custo das operadoras com
tratamento crescente de demandas NIPs
evitaveis, bem como de processos
sancionadores ou judiciais subsequeantes.

Aumentar a  resolutividade das
demandas de solicitacoes de
autorizagoes de procedimentos nas
operadoras e melhorar a comunicagao
com os beneficiarios solicitantes.

Aumentar a identificacdo de falhas nos
processos de trabalho das Operadoras
que estejam inadequadas as regras
regulatorias.

21

Aprimorar as falhas regulatdrias que
abrem espacos para um
comportamento reiterado de algumas
operadoras de descumprimento dos
normativos da Agéncia.
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PROCESSO REGULATORIO

Etapas percorridas:

Autorizacao de realizacao de audiéncia publica pela Diretoria Colegiada;

Estudos Preliminares; V
Investigacao do problema regulatorio; V

v

Nota Técnica de AIR em andamento com coleta de subsidios para sua

complementac¢ao em audiéncia publica; V

Realizada de audiéncia publica no dia 28/06, de forma virtual; V
Andlise das contribuicdes: V

Confeccao de AIR e proposta normativa - PENDENTE
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Obrigado!

DISQUE ANS Formulario eletronico @@ Atendimento presencial

0800 701 9656 WWW.QUV.[JHEHS ®an om Nicleos da ANS para deficientes auditivos

7 Atendimento exclusivo
)
0800 021 2105
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