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Definicao de Saude Suplementar

k Complemento ao Sistema Publico

A Saude Suplementar é um sistema privado de planos e
seguros de saude que complementa o sistema publico de
saude no Brasil, fornecendo acesso a uma rede
diversificada de prestadores de servicos médicos e
hospitalares.

aﬁ Regulamentac¢ao da ANS

O setor é regulamentado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), que estabelece normas, fiscaliza e
supervisiona as atividades das operadoras de planos de
saude.

e— Gestao Integrada

A Saude Suplementar visa oferecer uma gestao integrada e
eficiente dos servicos de saude, buscando atender as
necessidades e expectativas dos beneficiarios.




Panorama atual da Saude Suplementar no
Brasil

Crescimento Constante

O mercado de Saude Suplementar no Brasil tem apresentado um crescimento consistente ao
longo dos anos, com a expansao da cobertura de planos de saude.

Desafios Regulatorios

A atuacao da ANS na regulacao do setor impde desafios constantes as operadoras,
exigindo-lhes maior eficiéncia e transparéncia.

Concorréncia Acirrada

O mercado é altamente competitivo, com diversas operadoras buscando
se diferenciar por meio de inovagdes e melhoria da experiéncia do
cliente.




Importancia Estratégica do Corretor de Seguros

Especialistas
em Produtos

Os corretores de seguros tém
amplo conhecimento sobre
os diferentes planos de saude
disponiveis no mercado,
permitindo que eles
aconselhem os clientes de
maneira eficaz.

Intermediarios
Confiaveis

Sua posicdo neutra entre
seguradoras e consumidores
lhes confere credibilidade,
fazendo com que os clientes
confiem em seus conselhos.

Defensores do
Consumidor

Os corretores trabalham em
prol dos interesses dos
clientes, ajudando-os a

encontrar a melhor cobertura
de saude a um custo
acessivel.



Atuacio Etica e Responsavel do
Corretor de Seqguros

Transparéncia

Os corretores devem ser honestos e transparentes em

suas negociacoes, fornecendo informacodes claras sobre
os planos de saude.

Confidencialidade

Eles tém a responsabilidade de proteger as informacdes
pessoais e médicas dos clientes.

Imparcialidade

Os corretores devem atuar de forma imparcial, buscando
o melhor plano de saude para cada cliente,
independentemente de comissoes.

Capacitacao Continua

Eles devem se manter atualizados sobre as mudancas no

mercado de saude suplementar, a fim de fornecer
orientacao precisa.
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Conhecimento Técnico e Atendimento

Personalizado
Avaliacao das Necessidades Acompanhamento e Suporte
Os corretores analisam Mesmo apos a contratacao, os corretores
detalhadamente as necessidades continuam a o~rientar os clientes, garantindo a
de saude e o perfil de cada cliente. satisfacdo e o bom uso do plano.
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Selecao de Planos

Com base nessa analise, eles indicam os planos de saude mais
adequados a cada situacao.



Papel do Corretor na Orientacao e
Protecao do Consumidor

Educacao do Consumidor

Os corretores explicam os termos, coberturas e exclusdes
dos planos de saude, capacitando os clientes a tomar
decisOes informadas.

Protecao de Direitos

Eles ajudam os clientes a entender seus direitos e a
reivindicar seus beneficios, evitando fraudes e abusos.

Suporte em Sinistros

Os corretores auxiliam os clientes durante o processo de
solicitacao e aprovacao de procedimentos e reembolsos.

Defesa do Consumidor

Eles atuam como intermediarios entre os clientes e as
seguradoras, defendendo os interesses dos consumidores.




Contribuicao do Corretor paraa
Sustentabilidade do Setor

Reducao de Custos

1 Os corretores ajudam a otimizar os custos dos
planos de saude, mantendo a viabilidade do
mercado.

Amplia¢ao do Acesso

2 Eles facilitam o acesso da populacao a planos de
saude adequados, contribuindo para a inclusao
social.

3 Fidelizacdo de Clientes
A confianca e o servico personalizado dos

corretores contribuem para a retencao de clientes
no setor. I l I —
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Desafios e Tendéncias do Mercado de
Corretagem de Seguros
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Transformacao Digital

A adocao de tecnologias como inteligéncia artificial e
automacao impactam a forma de atuacao dos corretores.

Regulamentacao Rigorosa

O aumento da fiscalizacao e das exigéncias regulatorias
requer uma atuacao mais especializada dos corretores.




N\ i _~  Desafios e Tendéncias do Mercado de
”  —— Corretagem de Seguros

Exigéncia dos Clientes

Os consumidores estao cada vez mais informados e
demandam um atendimento personalizado e de qualidade.

Concorréncia Acirrada

A entrada de novos players no mercado aumenta a
competicao e requer dos corretores constante atualizacao.




Conclusao: O Impacto Social do Corretor de Sequros

Acesso a Saude Protecao Financeira Bem-estar da Comunidade
Os corretores desempenham Ao orientar os clientes na Uma populacao com acesso a
um papel fundamental na escolha dos melhores planos, saude de qualidade é
democratizacao do acesso os corretores os ajudam a se essencial para o
aos planos de saude, proteger de custos médicos desenvolvimento e o bem-
contribuindo para a inclusao inesperados. estar da comunidade.
social.



Como ser um
Empreendedor no Mercado
de Saude Suplementar
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Etapas Iniciais para Abrir uma
Empresa

Identificar Oportunidades

1

Analise o mercado, identifique nichos e
tendéncias que vocé possa atender.

Desenvolver o Plano de Negodcios

1

Defina sua visao, modelo de negdcios e
estratégia de implementacao.

Constituir a Empresa

1

Registre sua empresa, obtenha as licencas e
autorizacOes necessarias.




Requisitos Legais e
Regulamentacoes

Registro da Empresa

Escolha a natureza juridica adequada e realize o
registro formal.

Licenciamentos Especificos

Cumpra com todos os requisitos de licenciamento de
Acordo com sua atividade.

Conformidade Regulatéria

Mantenha-se atualizado com as regulamentacoes do
setor de saude suplementar.

ACP
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Tipos de Servicos e Produtos

Planos de Saude

Ofereca uma variedade de
planos de saude com
diferentes coberturas e niveis
de atendimento.

Servigos Auxiliares

Considere servicos
complementares como
odontologia, programas de
bem-estar e assisténcia
domiciliar.

Tecnologia e Inovacgao

Explore solucdes tecnoldgicas
para melhorar a experiéncia
do cliente, como aplicativos e
telemedicina.



Formacao e Qualificacao Necessarias

Conhecimento Técnico
Profissionais de saude com expertise clinica e administrativa.

Gestao Empresarial
Habilidades em financas, marketing e lideranca empresarial.

Conformidade Regulatdria
Conhecimento das normas e regulamentacdes do setor.

Omer Seqvic

Orienta¢ao ao Cliente
Foco em oferecer exceléncia no atendimento e experiéncia.




Planejamento Financeiro e
Captacao de Recursos

Analise de Custos

Avalie todos os custos fixos e variaveis
do negdcio.

Projecoes Financeiras

Desenvolva um plano financeiro detalhado com
projecoes de receita e fluxo de caixa.

Captacao de Recursos

Explore op¢des de financiamento, como
investidores, empréstimos e subsidios.




Estratégias de Marketing e
Posicionamento de Marca

Segmentacao de Mercado

Identifique seu publico-alvo e suas necessidades
especificas.

Diferenciacao

Desenvolva uma proposta de valor Unica e comunicagao
de marca atraente.

Canais de Divulgacao

Utilize uma combinacao de estratégias online e offline
para alcancar clientes.

Fidelizagao de Clientes

Ofereca servicos e experiéncias que garantam a
satisfacdo e lealdade dos clientes.

ACP
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Desafios e Oportunidades

Desafios Oportunidades
Concorréncia acirrada Avancos tecnologicos
Complexidade regulatdria Demanda crescente por

Servicos

Gestao de custos e financas Segmentos subatendidos




Desenvolvimento de Produtos:
Customizacao e Inovacao em

Planos e Seguros de Saude




Tendéncias do Mercado de Saude

Aumento da_
Consclentizacao

Os clientes estao cada vez
mais informados e buscam
planos de saude que atendam
as suas necessidades
especificas.

Foco na Prevencao

Ha uma demanda crescente por solucoes
gue promovam a saude e o bem-estar,
além da cobertura tradicional.

Tecnologia Avancada

Novas tecnologias, como
telemedicina e monitoramento
remoto, estao transformando a
experiéncia do cliente.



Entendendo as Necessidades do
Cliente

1 Flexibilidade

Os clientes desejam planos personalizaveis que se
adaptem as suas condicoes de saude e estilos de vida.

2  Cobertura Abrangente

Eles buscam planos que oferecam uma ampla gama de
servicos, como consultas, exames e tratamentos.

3 Tecnologia Integrada

Os clientes valorizam solucdes digitais que facilitem o
acesso aos cuidados de saude.

4 Atendimento Personalizado

Eles querem ser tratados como individuos, com
solucoes adaptadas as suas necessidades unicas.
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Customizacao de Planos e Sequros de Saude

Pacotes Modulares Analise de Dados

Oferecer opc¢oes de cobertura que Usar dados de saude e preferéncias
podem ser personalizadas de dos clientes para desenvolver
acordo com as necessidades de planos sob medida.

cada cliente.

Atendimento Especializado Tecnologia Habilitadora

Fornecer suporte e orientacao Integrar ferramentas digitais que

personalizada para ajudar os facilitem a gestao e o

clientes a escolher o melhor plano. acompanhamento dos planos de
saude.




O que é o Plano de Saude por Adesao?

Contratacao Coletiva

O plano de saude por
adesao é contratado de
forma coletiva,

geralmente por meio de

entidades de classe
profissionais.

a Negociacao

Diferenciada

As entidades de classe
tém poder de
negociacao
diferenciado, o que
resulta em melhores

condicoes e coberturas.

Acessivel a Todos

Essa modalidade é
acessivel a profissionais
autonomos, estudantes
e desempregados, sem
necessidade de vinculo
empregaticio.




Requisitos para Contratar o Plano de
Saude por Adesao

Vinculo com Entidade

E necessario ser membro ou estar associado a uma
entidade de classe que ofereca o plano de saude por
adesao.

Idade Maxima

Geralmente, ha uma idade maxima para aderir ao plano,
que pode variar entre 59 e 64 anos.

Caréncia

Assim como outros planos, o plano de saude por adesao
também possui periodos de caréncia para alguns
procedimentos.

Pré-Existéncia

CondicOes de saude pré-existentes podem ser aceitas, mas
podem implicar em um periodo maior de caréncia.

ACP




Entidades de dasse que Oferecemo
Plano de Satide por Adesao

Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)

Oferece planos de saude por adesao para advogados e seus
dependentes.

ha

Associacoes Profissionais

Diversas associacoes de classe, como de médicos,
engenheiros e professores, oferecem planos por adesao.

Institui¢coes de Ensino

Algumas universidades e faculdades também disponibilizam
planos de saude por adesao para seus alunos.

ACP




Negociacao do Contrato Coletivo
com a Operadora de Saude

Entidade Negocia

A entidade de classe negocia diretamente com a
operadora de saude para obter melhores
condicoes.

Contratos Customizados

O contrato é customizado de acordo com as
necessidades e perfil dos associados.

Reduc¢ao de Custos

O poder de negociacao da entidade leva a custos
mais acessiveis para os beneficiarios.

ACP




Inovacao em Solucoes de Saude
o’

Prevencao

Solucdes que promovem a saude e o bem-estar,
reduzindo a necessidade de intervencoes médicas.

Telemedicina

Servicos de saude online que ampliam o acesso a
cuidados médicos de qualidade.




Inovacao em Solucoes de Saude

Analise de Dados

Uso de dados para personalizar e otimizar os planos
de saude com base nas necessidades dos clientes.

Aplicativos Moveis

Ferramentas digitais que facilitam o acompanhamento
e a gestao da saude do cliente.




Processo de Desenvolvimento de
Produtos

1 Analise de Mercado

Identificar tendéncias, necessidades dos clientes
e oportunidades de inovacao.

y) Design de Solugoes

Criar planos e seguros de saude customizaveis e
com recursos inovadores.

3 Teste e Validagao

Validar as solucdes com clientes e fazer
ajustes com base no feedback.




Hi Victoria,
You have © Tasks

and © Appointments
coming up today.

Beneficios da Customizacao e
Inovagao

Satisfacao do Cliente

Planos personalizados e solu¢des inovadoras
atendem melhor as necessidades individuais.

Eficiéncia Operacional

A tecnologia e a analise de dados aumentam a
eficiéncia e reduzem custos.

Vantagem Competitiva

As empresas que oferecem solucoes
customizadas e inovadoras se destacam no
mercado.



Proximos Passos

Customizacao

Inovacgao

Préximos Passos

ACP

Clube de Seguos de Pessoas de Minks Gorss

Oferecer planos de saude
personalizaveis que atendam as
necessidades especificas dos
clientes.

Desenvolver solucdes de saude
inovadoras, com o uso de
tecnologia e analise de dados.

Implementar um projeto-piloto para
testar e refinar as solucoes
customizadas e inovadoras.
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A importanciado
fechamento e
pos-venda
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Desafios e oportunidades no fechamento e
pos-venda

Reteng¢ao de Clientes

Garantir a satisfacao e lealdade dos clientes apds a venda

Acompanhamento Continuo
Monitorar a experiéncia do cliente ao longo do ciclo de vida

Atendimento Personalizado

3 Oferecer solucdes customizadas para as necessidades de cada
cliente

Resoluc¢ao de Problemas

Identificar e solucionar rapidamente quaisquer problemas ou
duvidas

Inovagcao Constante
2 C$P Desenvolver novos servicos e beneficios que agreguem valor
[T




Estratégias para um efetivo
acompanhamento do cliente

Contato Frequente

1 Mantenha um didlogo constante com o cliente,
comunicando-se proativamente sobre novidades,
v mudancas e oportunidades relevantes.

Personaliza¢ao do Atendimento

2 Entenda as necessidades e preferéncias de cada
cliente, adaptando o acompanhamento e a oferta -
e de servicos de forma individualizada.
Monitoramento da Jornada
3

Acompanhe e analise a experiéncia do cliente ao
longo de todo o ciclo de relacionamento,
identificando oportunidades de melhoria.

ACP ’r




Profit: Q1 2020

$516.76K T

Q4 2019: $471.63K

Revenue by Projects

¢ ERP [l Consulting Services [§ll OEM Mobile Apps
Bl Certification Program [§l App Builder

Ferramentas e tecnologias para a

ai

Bi

gestao do pos-venda

BB sistemas de CRM

Ferramentas de Gestao de Relacionamento com o
Cliente (CRM) permitem acompanhar todo o
historico de interacdes, identificar necessidades e
personalizar o atendimento.

Automacao de Processos

Tecnologias de automacao ajudam a agilizar e
padronizar as atividades de pds-venda, como envio
de comunicados, agendamento de visitas e resolucao
de problemas.

Analise de Dados

Solucdes de Business Intelligence e Analytics
permitem obter insights valiosos sobre a satisfacao,
comportamento e tendéncias dos clientes para
nortear estratégias de pds-venda.



Indicadores de satisfacao e ’4
retencao de clientes

Satisfacao do Cliente

Monitorar indices de satisfacao, como pesquisas de NPS
(Net Promoter Score) e avaliacdes de servico, para
entender a experiéncia dos beneficiarios.

Retencao de Clientes

Acompanhar métricas de retencdo, como taxa de
cancelamentos e renovacodes, para avaliar a fidelizacao dos
clientes a operadora.

Lealdade e Engajamento

Analisar indicadores de lealdade, como frequéncia de
utilizacao dos servicos e adesao a programas de
beneficios, para medir o engajamento dos beneficiarios.




Importancia da manutenc¢ao da Saude
Suplementar

Continuidade do Atendimento

Manter o plano de saude garante acesso continuo aos servicos médicos e
hospitalares, evitando interrupgdes no tratamento.

Protec¢ao Financeira

O plano de saude protege o beneficiario de gastos elevados
com procedimentos e tratamentos, proporcionando
seguranca financeira.

Bem-estar e Qualidade de Vida

O acompanhamento regular da saude
contribui para a prevencao de doencas e a
manutencao do bem-estar geral.




Papel do corretor na fidelizagao do cliente

Orientacao Especializada

Fornecer aconselhamento profissional sobre os
melhores planos e beneficios

Acompanhamento Continuo

Monitorar a satisfacao e necessidades do
cliente ao longo do tempo

Resolucao de Problemas

Intermediar e solucionar rapidamente
qguaisquer duvidas ou questoes



Boas praticas e cases de sucesso

Personaliza¢ao do Atendimento Programas de Fidelizacao
Empresas de Saude Suplementar que adotam Iniciativas que recompensam a lealdade dos
uma abordagem personalizadano clientes, como programas de beneficios e
acompanhamento e suporte aos clientes tém recompensas, tém se mostrado eficazes na
alcangado altos indices de satisfagao e construcdo de relacionamentos duradouros.

retencao. é é

Implementacgao de Tecnologias

A utilizacao de ferramentas avancadas de CRM, automacao de processos e
analise de dados tem permitido que operadoras oferecam um servico de pos-

venda mais agil e assertivo.
ACP




Conclusao e
proximos passos

O fechamento e pds-venda na Saude Suplementar sao
etapas fundamentais para garantir a satisfacao e fidelizacao
dos clientes. Ao implementar estratégias eficazes de
acompanhamento, utilizar ferramentas tecnoldgicas e
métricas de desempenho, as operadoras podem fortalecer
seus relacionamentos e obter vantagem competitiva.
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