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Para onde vai o mercado de Seguros?

Projecao do mercado para 2030

1 Seguros de Pessoas e Previdéncia Complementar Aberta [risco + acumulagao]
1.1 Acumulagdo

1.2 Risco

2 Seguros Gerais*

3 Titulos de Capitalizagao

4 Total [sem saude]

5 Saude Suplementar

6 Total Setor de Seguros

Fonte: CNSeg 2023

2015
128,8

99

29,8

60,1

2155

210,4

146,4

356,8

2020
172,5

127,1

45,4

78,3

22,9

273,7

27,2

500,9

2021
1923

141,1

51,2

89,8

24,3

306,3

247,5

553,8

2022 52030*

1
214,3 | 364,4

156,4

57,9

113,3

PR

355,9

266,5

622,4

266,3
98,2
152,2
34,4
551
366

917

Crescimento
Projetado
70%
70%
70%
34%
21%
55%

37%

47%



E como ele vai?

Hoje as vendas feitas através do atendimento hibrido ultrapassaram as vendas presenciais

020 alal
) ala
Presencial Hibrido

Antes Depois Antes

Fonte: BCG/LIMRA Life Insurance Customer Experience Survey
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Os novos clientes

Os novas geracOes ja possuem uma preferéncia pela compra digitalizada

Baby Boomers (idade>59 anos) 11% 7% 12% 3%
Gen X (43<idade<59)

Millennials (24<idade<43)

H Presencial ®Telemarketing ®Mailing ®App ®Hibrido ®100% digital

——
Fonte: BCG/LIMRA Life Insurance Customer Experience Survey S I OA



Onde os clientes buscam informacoes

A indicagao boca a boca vem perdendo espaco para os meios digitais

Google

Reclame Aqui
Comentarios no produto
Indicagdo de conhecidos
Lojas Fisicas

Youtube

Comparadores de preco
Marketplaces

Instagram

Sites especializados

Grupos de Whatsapp

37%

33%

30%

26%

25%

22%

21%

10%

44%

48%

55%
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Como se preparar para o futuro?

« Corretores de seguros de vida precisam adotar
tecnologias para melhorar a experiéncia do cliente e
gerenciar dados de forma eficiente.

Abracar a
Tecnologia

* A personalizacéo é essencial, entendendo as
necessidades individuais dos clientes e oferecendo
solugdes sob medida.

Focar na
Personalizagao

« Uma abordagem hibrida de suporte, combinando
canais digitais e presenciais, é necessaria para
atender a diversas preferéncias.

O Futuro é
"Phygital”

« Presencadigital forte é crucial para alcancar um
publico mais amplo e comunicar a expertise do
corretor.

Manter-se
atualizado

Oferecer Suporte
Hibrido

*« Acompanhar as tendéncias do setor € importante
para permanecer competitivo e oferecer as melhores
solucoes.

Aprimorar a
Presenca Digital

* Investir em treinamento, colaboracdes estratégicas e
énfase na transparéncia ajudam a construir confianca

e satisfacdo do cliente. STO A.



Problema

+120 seguradoras e +3000
produtos

= complexidade gigantesca!

InUmeras tarefas manuais e
sistemas ineficientes tornam o
processo operacional caro e dificil

O problema é: corretoras de
seguros perdem tempo e dinheiro
lidando com rotinas administrativas
repetitivas e manuais

Solucao

Transformacao Digital e
Capacitacéo de corretores de
seguro

Nossa Plataforma garante todo o
back office operacional, deixando
os corretores 100% focados em
vendas

Digitalizamos o processo de
seguros de ponta-a-ponta
facilitando a vida dos corretores de
seguro - Entregamos cotacéo,
emisséao, inadimpléncia,
cancelamento, sinistro e
atendimento ao cliente em uma



A assessoria mais moderna do Brasil

Conectamos corretores a diversas seguradoras em um unico lugar

STOA
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Nossa plataforma digital facilita todo o suporte operacional, deixando vocés
100% livres para venderem mais!

Nossos corretores parceiros vendem 4X mais para seus clientes



STOA

COMO A STOA AJUDA O CORRETOR
NESSA JORNADA?

Plataforma WhiteLabel com
time comercial de vendas para
atender demandas de plano
de saude e RE, em nome do
corretor.

BackOffice Operacional. Todo
o pos venda é feito através da
Stoa para que o corretor tenha
mais tempo para realizar
vendas;

Sistema de gestao de
carteira simplificado.

Sistema autoatendimento
personalizado.

Metodologia de vendas campea

Biblioteca de treinamentos de
corretor para corretor (+50h)

Comunidade de corretores
campeoes de vendas.

STOA



Processo de venda de

Portal web de Cada seguradora Cada seguradora Ineficiéncia e baixa
cada pPOSSuUi um processo possui relatérios produtividade
seguradora diferente diferentes
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4X mais vendas
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O STOA Connect

. Tudo em uma unica plataforma:
Treinamentos

Cotacao

Gestao de Carteira
Gestao Financeira
Gestao de Inadimpléncia
E-mail profissional

Site Personalizado




Nossas entregas

5

00- SEJA BEM VINDO A STOA!

-

TREINAMENTOS

STOA

Treinamento

ABORDAGEM

ST

01- ABORDAGEM STOA

€ smox STOA Seguros

& 0la Eduardo Marcellini!

Eu sou o sistema de auto
no WhatsApp.

Serd um prazer te ajudar.
Por favor acesse 0 menu de

servigos disponiveis.

= Abrir menu

atendimento da corretora STOA aqui

atendimento abaixo para utilizar os

0l

Operacional



Quanto custa tudo 1isso?

+ R$ 3.000

® E-mail

®m Hospedagem

m Sistema +
Multicalculo lle Menos
R$ 279

m Assistente

Mercado STOA




Sua jornada de sucesso!

32 més =
Acompanhamentoe . 12 ;I’IO
suporte -

Premiagoes e
reconhecimentos

12 més

Trilhade
aprendizado
12 dia 22 més
Campanha

Identificamos suas i
de aceleragao

necessidades

12 semana

Realizamos a configuragdo e o
cadastro nas seguradoras



“Gestdo detalhada de toda nossa
carteira!”

Depois de pouco tempo em uma Onica Seguradora, tive a
sorte de conhecer a STOA e poder entender e abrir os clhos
para o imenso mercado securitario no Brasil, & o STOA
Connect & uma revolugio para nds corretores multimercado
para fazer uma gestdo detalhada de toda nossa carteira.
Time da STOA nos surpreendendo sempre com inovagoes

tecnologicas e praticidade para o nosso dia a dia.

Raphael Ferreira da Rocha

Farraira Rocha Corretora de Seguros

“Gestdo de riscos 360° para meus
clientes!”

Como corretor de seguros, minha principal preocupacao &
ter a certeza de que pude fazer o melhor para o meu
cliente. A STOA me permite garantir uma gestao de riscos
360° para meus clientes, visto que através da plataforma
tenho acesso a todos os ramos de seguro, planos de salde
e previdéncia privada, levando assim uma solugdo completa

para o meu cliente.

Rodrigo Kofes
Corratora RKOFES



“Tudo registrado no mesmo lugar!”

O STOA Connect facilita demais a vida quando o assunto &
gerenciamento de carteira. Aquela loucura de entrar em
sistemna por sistema atrés das infoermaces do cliente nao
tem mais. Além da parte da comunicagio com o time ser

bem eficiente e tudo fica registrado no mesmo lugar.

Felipe Vasconcelos Machado
CADIAN SEGUROS

“Facilita demais minha vida!”

O Stoa Connect facilita demais minha vida. Ter todas as
informag&es agrupadas em um s& lugar, me ajuda na
inspecéo e manutencéo dos clientes. Sem contar termos
disponiveis todos os materiais de apoio de todas as

seguradoras para consultar sempre que necessario.

Emanuele Godinho de Oliveira
OM CORRETORA



STOA

Obrigado

’ﬁ @stoaseguros

in www.linkedin.com/company/grupostoa

A
www  stoaseguros.com.br
.~ 4


https://www.instagram.com/stoassf/
https://www.instagram.com/stoassf/
http://www.linkedin.com/company/grupostoa
http://www.linkedin.com/company/grupostoa

